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电商投放难点

获客成本越来越高，难以找到目标用户。但缺乏对用户的认知和数据积累，根本没办法
在茫茫人海中找到潜在新客

广告投放效果难以追踪和监测。每年都投入大量广告预算，对于广告产生的效果难以评估，
也难以做出有针对性的优化决策。

需要根据效果不断调整投放策略，根据市场竞争情况调整广告出价，运营操作成本过高

OTD平台选择 轻松解决电商投放难题！
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OTD平台是什么

唯品会智能营销平台（简称OTD）

是唯品会面向广告主推出的数字营销推广

平台。依托唯品会电商大数据优势，整合

唯品会站内优选资源，站外移动精选、腾

讯广告、巨量引擎等头部资源和唯享客微

商社交长尾资源，为广告主提供全面的广

告产品、智能的投放系统和完善的服务体

系。
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OTD都有哪些广告资源
OTD商业广告资源全景图

OTD一站式
广告平台

资源分类 资源子类

唯品会站内广告 唯智展 唯直达 唯触点

唯享客微商社交 唯享客

巨量引擎
今日头条图文广告 今日头条视频广告 抖音视频广告 西瓜视频视频广告 西瓜视频视频广告

抖音火山版图文广告 抖音火山版视频广告 穿山甲图文广告 穿山甲开屏广告 穿山甲视频广告

移动精选

趣头条 信息流列表落地页 文章内信息流小图落地页 视频信息流落地页 金币信息流落地页

芒果TV 前贴片（手机） 暂停（手机）
首页信息流通栏（手

机）
播放底层页-缓存页

通栏（手机）

百度 手百列表页信息流图文 贴吧信息流单图

OPPO OPPO信息流图文

VIOVO vivo信息流图文

讯飞 讯飞信息流图文

爱奇艺 移动端首页信息流 实体频道页信息流 频道筛选页信息流 短视频频道页信息流

UC Adx信息流图文

腾讯广告

移动联盟图文广告 移动联盟视频广告 移动联盟开屏广告 移动联盟原生广告 QQ购物图文广告

QQ购物橱窗广告 QQ空间图文广告 QQ消息-橱窗广告 QQ消息-基础广告 QQ消息-视频广告

横版图文广告 横版视频广告 QQ浏览器图文广告 手机腾讯图文广告 手机QQ图文广告

竖版图文广告 竖版视频广告 通栏图文广告

详细介绍可点击《OTD广告资源手册》查看
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OTD每类广告资源都有什么不同

移动精选

厂商ADX

拉动ROI提升 拉新拓量效果好

低价足量曝光

唯智展 唯触点

唯直达 唯享客



OTD广告在哪创建
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1 输入网址：https://e.vip.com，进入OTD广告平台

详细后台操作指引可点击《OTD广告后台操作指南》查看

2 点击【新建广告】/点击【投放管理】，选择投放渠道后创建

https://e.vip.com/


OTD广告的创建都有哪些环节
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筛选渠道 新建广告 设置定向制作素材 开始投放

唯智展

唯直达

唯触点

巨量引擎

腾讯广告

移动精选

达人卖货

根据预算以及需求选

择适合投放渠道

选定投放时间以及广

告类型新建广告

广告名称

投放日期

投放时段

曝光频次

广告类型

创意规格

根据活动主题，制作

符合审核要求的素材

根据人群画像创建人

群包设置相关定向

人群定向

地域定向

移动定向

出价信息

确认投放信息，提交

广告开启投放

详细后台操作指引可点击《OTD广告后台操作指南》查看



投放OTD广告应准备什么
渠道·素材·人群包·财务转账

10

2



投放OTD广告应准备什么-选择渠道

老资历品牌

新入驻品牌

站外持续拉新引入优质流量，站内稳定转化提升ROI；

建议配比：60%站外+25%唯智展+15%唯触点&唯直达 (20w以下客户可适当加大站内配比)

渠道 CTR CPM CPC 24小时ROI 14天ROI
竖版视频9:16 1.42% 34.29 2.42 1.19 1.49 
竖版大图 9:16 4.07% 28.85 0.71 0.47 3.43 
横版大图 16:9 1.56% 8.52 0.55 0.61 3.18 

精选推荐 0.82% 37.17 4.53 1.58 2.86 
首页第5位-750x496 1.61% 142.42 8.86 0.42 1.16 

头条信息流大图落地页 1.08% 16.38 1.52 1.09 3.90 
微信朋友圈-800x800四图(文) 1.00% 27.61 2.76 0.94 2.45 

大图横图16:9 1.09% 7.20 0.66 1.21 2.64 

无认知阶段

唯品用户对于品牌无认知

流量欠缺且转化低

无资产阶段

品牌人群资产无积累

营销效能低

无种子用户阶段

无核心用户可触达转化

ROI＆销售提升难

站内：唯智展、唯触点
站外：腾讯联盟、穿山甲、讯飞开
屏

站内（唯智展）
站外（腾讯＆移动精选）

CPS渠道（挑选高性价比货品
提交唯享客达人卖货、直播）
巨量引擎渠道



投放OTD广告应准备什么-认识IAS自动素材功能

IAS（档期图管理后台）：

直接利用IAS的档期图投放唯智展，无需单独传图（唯触点、唯直达匹配商品ID的首图）。

创建计划广告

填写档期id/专

题链接

投放

IAS素材

自动读取图片

IAS创建流程 素材元素：

1.logo（自动读取）
2.购买标签（自动读取）
3.折扣及专场文案（自动读取）
4.底图（根据商家前期上传）

①

②

③

④

IAS创建TIPS：

1.专题一定要绑定档期ID，否则将无法投放OTD广告；

2.及时在IAS中上传档期图，并确认是否审核通过，否认可能

会影响OTD广告展示；

3.促销活动期间，记得在IAS系统中将素材模板修改为大促模板，

否则大促期间将无法正常投放OTD广告



投放OTD广告应准备什么-站外素材制作

各行业优秀素材可点击《OTD各行业优秀素材参照》查看

OTD素材的几个TIPS：

结构 ---推荐左右结构，视觉平衡，层次分明，可直观展示主体物，有利于信息的高效传达；

色调 --- 可以结合产品特性品牌调性进行定位，如女装可选用浅粉、浅蓝、浅灰；美妆可选用粉紫、浅蓝、粉白之类的背景色，让用户从色彩上

直接感受品牌；

商品展示 --- 穿戴类推荐穿搭图或者产品平铺图，美妆类推荐产品的场景实拍图或代言人图片，生活/家纺类推荐场景实拍图；

文案 --- 根据活动主题，在广告法及唯品会标准允许的范围内，尽可能的突出核心卖点（如促销信息、优惠价格等）；

审核 ---站内由IAS自动取图无需审核；站外审核需注意：

1.广告素材需符合广告法要求，不得含有虚假、色情、夸张的广告信息

2.广告素材需含有唯品会以及品牌的最新logo，其中唯品会logo若为节庆大促logo仅能在logo时效期内使用

3.素材中请勿出现划线价对比



投放OTD广告应准备什么-认识人群标签

品类行为用户行为

场景环境

基本信息

行为轨迹

购物偏好

最后浏览时间

最后购物车放弃时间

最后加入购物车时间

最后购买时间

清洗规则：基本信息主要来源于站内用户 数据、目前已对接
媒体ADX请求中带过来 的用户信息、Admaster数据合作中
获得的 第三方监测数据、头条和广点通等广告投放的回传数
据等；在具体清洗中会根据行 为最近产生的时间、频次等信
息作为依据， 并根据数据来源制定权重和可信度优先级 进行
整体的数据清洗和梳理。

清洗规则：购物偏好的数据主要取自USP中积累的用户对于
站内商品品牌以及品类的相关偏好信息，具体的信息产生于
用户对于特定品牌或者品类的浏览、收藏、加购以及下单等
操作行为，不同的行为对应不同的偏好权重，以此清洗梳理
出用户的购物偏好数据。

清洗规则：行为轨迹信息涵盖用户在整个生命周期当中的站内站外的相关行为信息，用户信息区分站内站外两部分，站内行包含基础用户行为（浏览收藏等）
和与品牌、品类相关的用户操作行为；站外数据目前主要依赖于已对接ADX媒体在具体投放中产生的用户广告数据，以及部分直投回收的用户广告数据，涵 盖
到广告的曝光和点击以及对应的媒体的名称、上下文等信息。

最后收藏时间

站外行为

广告曝光日期 广告曝光媒体

品牌行为

品牌名称

品牌最后购物车放弃时间

品牌最后收藏时间

品类最后加入购物车时间

一级品类

品类最后购物车放弃时间

性别

年龄

省份

城市

消费等级

优惠敏感度

会员等级

N大人群

设备厂商

是否安装唯品会APP

品牌偏好

品牌偏好

品类偏好

品类偏好

营销目标
创建人群

APP平台

IOS

Android

人口属性

会员特征

品牌最后加入购物车时间

品牌最后购买时间

品牌最后浏览时间

品类最后购买时间

品类最后收藏时间

品类最后浏览时间

二级品类

广告点击日期 广告上下文分类



投放OTD广告应准备什么-梳理人群定向策略

序列 人群包类型 占比 目的 人群包 圈人维度 用户行为 定向逻辑

品牌人群及相关

品牌高潜人群 40% 转化 核心人群 品牌行为

◎ 品牌近7/30天浏览
初次种草，加大广告曝光流量，重在反复触

达用户

◎ 品牌近30/90天加购
种草成功，等待时机收割流量，开启用户品

牌心智

◎ 品牌近30/90收藏
开始长草，借助活动声势，用利益点促使用

户下单

◎ 品牌近30/90弃购 深层触达，反复刺激，挽回流失用户

◎ 品牌近90天/180天已购 促活老客，提高复购率，增强品牌粘性

品类高意向人群

35% 引流/转化 精准二级品类
品类行为

（二级品类）

◎ 二级品类近7/30天浏览

根据品牌特性，圈定品类行为-二级品类精准
人群，兼顾转化与引流效果

◎ 二级品类近30天加购
◎二级品类 近30天收藏
◎ 二级品类近30天弃购

◎ 二级品类近30/90/180天已购

15% 引流/转化 一级品类人群 一级品类

◎ 品类近7天浏览

选择与自身推品品类行为相关人群
◎ 品类近30天加购
◎ 品类近30天收藏
◎品类近30天弃购

◎ 品类近30/90天已购

品类拓展人群 5% 引流 跨品类人群 跨品类

◎ 近7天浏览

选择与自身推品存在强关联的跨品类行为，
低价引流

◎ 近30天加购
◎ 近30天收藏
◎ 近30天已购

品牌竞品人群 5% 引流 竞品人群 竞品行为
◎ 竞品7天/30天弃购

及时争取摇摆意向人群，成为本品牌的高潜
用户

◎ 竞品3天/7天浏览
用户对品类有较深了解，重在瓦解竞品粘性，

开启用户对本品牌的认知

详细人群操作指引可点击《OTD人群创建思路及玩法》查看

*站内需通过【精选人群】创建人群包；巨量引擎、腾讯广告等站外广告渠道需在【我的人群】中创建人群包



投放OTD广告应准备什么-财务转款到对应渠道

使用指引：

 投放前需把现金/奖励金转入对应渠道对应子账户

 投放前需要调整对应渠道账户的日限额，保证预算充足不撞线

 通过查看今日消耗来查看实时消耗



OTD广告具体应如何创建
唯智展·唯触点·唯直达·巨量引擎·腾讯广告·移动精选
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唯智展广告
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唯智展-以首页档期流为主、优惠券页，物流详情页为辅

①

②

资源位合作模式：

资源位：首页档期流第5位、16位、21位、26位、优

惠券页、物流页

首页档期
流从第一
位依次往
下数

RTB出价需＞底价，才有机会曝光！

广告位 售卖方式 广告位价格

首页档期流第5位 CPT 价格80万

首页档期流第5位 PD 固定：130元/CPM

首页档期流第5位

RTB 底价：30元/CPM

首页档期流第16位

首页档期流第21位

首页档期流第26位
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唯智展-具体操作流程

新建推广计划：创建计划&广告；

竞价方式：默认RTB（实时竞价方式）；

日限额：计划限制投放金额；

投放方式：标准、加速（推荐）投放；

Step 2：规格选择（资源包选择、档期页ID
填写）

Step 1：基本信息（创建计划及广告）-RTB实时
竞价

选择想要投放的资源位置，并填写投放的档期页ID，生成预

览（此步骤不再需要上传素材，但需保证IAS后台已上传合规

底图）

推广计划名称：自定义（建议以活动/

专题名称+日期）；

新建广告-广告名称：自定义名称；

投放日期及时间
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唯智展-具体操作流程

Step 3 ：定向设置（人群标签设置、出价设置）

确认投放信息填写完毕正确，点击投放按钮开始投放

Step 4 ：开始投放

人群点亮标签说明：

需等待人群标签生效才能正常使用（详细可查人群管理-渠道状态（是否已点亮）

人群标签选择：

直接复用已点亮生效的人群标签或点击新建人群创建优选人群，注意同步渠道
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唯智展-具体操作流程（IAS传图-人工档期）

1.确认档期为人工档期or自动档期

方法：在这里搜档期id，有标自动就是

自动档期，没有就是人工

2.如为人工档期

点击界面的编辑按钮，进入编辑界面，

即可修改当前阶段的图片，（若发现自

己的人工档期没有切分大促时段，联系

商务处理），大促需使用对应大促模板，

可以分人群上传图片
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唯智展-具体操作流程（IAS传图-人工档期）

3.设置文案、logo、图片、赛马图等



24

唯智展-具体操作流程（IAS传图-自动化档期）

1.若为自动化档期，

点击“素材管理” ，进行底图上传

2.上传底图

需注意标签要按照图片实际情况设置，不要

乱选



唯触点广告
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唯触点-覆盖购中、购后场景，以商详页形式投放
出价形式：按点击出价，实时竞价（CPC底价1.5元）；

落地形式：商详页（填写商品ID进行投放，不需要制作素材）；

定向形式：可自定义圈选人群包；

具体资源位： 个人中心/购物车/我的特卖场景下推荐流第4&10&16位，具体广告场景如下。

个人中心 我的特卖 购物车首页入口

①

②
③



操作指引

1.推广类型：单品（目前仅支持单品投放）

2.设置日限额：建议单计划日限额1000+

3.选择投放方式：

广告新上线建议使用加速投放，3~5小时后观察数据再调整

4.计划命名：建议以活动名称+创建时间形式命名，便于管理。

唯触点-具体操作流程

Step 1：创建广告计划

基本信息：选择/新建推广计划 → 命名广告名称 → 选择广告投放

时间规格选择：精选推荐→选择商品

只需输入推广的商品ID，即可自动拉取商品图片作为创意，无须进

行上传创意图片操作。

Step 2：进行广告设置（基本信息、规格选择）
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唯触点-具体操作流程

地域：如非必要（快递/气候等原因）不建议圈选地域进行排除,当

前试运行阶段，建议采用适当宽泛的定向，避免曝光困难

人群：直接复用现有人群标签/点击人群管理新建精选人群，但要

注意渠道同步；

出价：CPC出价，广告出价参考建议出价范围进行出价，竞争的大

促期间可进行一定程度的溢价

Step 3：设置定向（地域、人群、出价）

提交：设置完成，进行广告预览，确认无误后提交，目前唯触点是

免审的提交后广告立即上线。

Step 4：预览并提交



唯直达广告
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唯直达-覆盖购中、购后场景，以商详页形式投放

产品特点：单品推广，捕捉强意向TA

出价形式：按点击出价，实时竞价（CPC底价暂定2元）；

落地形式：商详页（填写商品ID进行投放，不需要制作素材）；

（外层图片自动抓取1号图，标题自动抓取商品名称）

定向形式：关键词定向；

匹配方式：精准匹配：当用户搜索词与关键词完全相同时才会展现广告；

具体资源位： 搜索广告结果页 第四位，具体广告场景如图；
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唯直达-具体操作流程

推广类型：单品（目前仅支持单品投放）

设置日限额：建议单计划日限额1000+

选择投放方式：

广告新上线建议使用加速投放，3~5小时后观察数据再调整

计划命名：建议以二级品类名称+创建时间形式命名，便于管理。

如：枕头+20210128；羊毛被+20210128

Step 1：创建广告计划 Step 2：进行广告设置（基本信息、规格选择）

1 基本信息：选择/新建推广计划 → 命名广告名称 → 投放日期&时段

2 规格选择：选择商品

只需输入推广的商品ID，即可自动拉取商品图片作为创意，无须进行

上传创意图片操作。
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唯直达-具体操作流程

关键词&出价：勾选商品对应的关键词并对词进行出价

注意：务必属于开放的关键词；请勿选择商品无关的关键词（如洗面奶

产品选面膜 ×）；出价需高于底价（暂定2元）

地域/设备：如非必要（快递/气候等原因）不建议圈选地域进行排除,当

前试运行阶段，建议采用适当宽泛的定向，避免曝光困难

Step 3：设置定向（关键词、地域、人群、出价） Step 4：提交预览
提交：设置完成，进行广告预览，确认无误后提交，试运

营阶段唯直达是免审的，提交后广告立即上线。



腾讯广告
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腾讯广告-强曝光资源广，拓量效果佳

产品特点：既能满足曝光需求亦能融合阅读场景潜移默化影响用户，

广告资源众多，可满足多种广告投放需求；

出价形式：CPC/CPM/oCPX智能出价；

具体资源位： 可参考《OTD广告资源》；

版位 售卖方式

微信朋友圈 CPM、oCPM

微信公众号与小程序 CPC、CPM、oCPC、oCPM

QQ/腾讯信息流/腾讯音乐 CPC、CPM、CPA、oCPC、oCPM

腾讯新闻与腾讯视频 CPC、CPM、oCPC、oCPM

优量汇 CPC、CPM、oCPC、oCPM

PCQQ/QQ空间/腾讯音乐 CPC、CPM
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腾讯广告-具体操作流程

Step 1：创建广告计划

推广计划类型：普通展示广告（腾讯各APP的内部流量、腾讯移动联

盟）；微信朋友圈广告

推广目标：普通网页（推广网页，支持唤起APP）；QQ消息（推广

QQ公众号消息，支持唤起APP）我的商品（投放微信公众号资源，

支持唤起微信小程序）

日限额：为确保获取大流量，建议计划日限额≥3000元

投放方式：建议使用“加速投放”保证曝光稳定获取

Step 2：进行广告设置（基本信息、规格选择）

基本信息：选择/新建推广计划 → 命名广告名称 → 投放日期&时段

规格选择：选择投放的站点（移动内部站点、移动联盟、腾讯新闻、

腾讯视频）并根据选择的站点挑选资源位上传广告创意、填写档期ID
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腾讯广告-具体操作流程

Step 3：设置人群定向以及移动定向

人群定向：在人群管理中新建符合推广需求的人群包并同步到腾讯渠

道（品牌行为人群、品类行为人群…）

移动定向：设备系统定向IOS/ANDROID（定向唯品会APP时，必须

选择设备系统），并勾选安装唯品会APP的用户

Step 4：出价信息

出价方式：建议选择OCPA出价，控制成本

优化目标：优化目标选择下单或者加购，控制下单成本，降低ROI

下单出价：结合系统建议出价以及品牌客单价进行出价

出价策略：建议使用“优先拿量”保证曝光稳定获取



巨量引擎广告
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巨量引擎-渠道资源丰富稳定，拓量效果佳

产品特点：既能满足曝光需求亦能融合阅读场景潜移默化影响用户，

广告资源众多，可满足多种广告投放需求；

出价形式：CPC/CPM/oCPX智能出价；

具体资源位： 可参考《OTD广告资源》；
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巨量引擎-具体操作流程

Step 1：创建广告计划

推广目标：选择常规展示广告即可使用 CPC及OCPX投放广告，若选

择动态商品广告（SDPA）即可接入品牌商品库动态展示商品素材进

行投放

设置日限额：日限额必须选择自定义并设置投放预算，建议初期不低

于2000

推广计划名称：可按商品+人群包/定向+时间的形式进行命名

如：枕头+品牌高潜人群+20210102

Step 2：创建广告计划

基本信息：选择/新建推广计划 → 命名广告名称（建议以素材或广

告产品进行命名

投放日期：根据需求选择投放的时间从今天开始长期/自定义日期

投放时段：根据需求选择投放的时间从今天开始长期/自定义日期
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巨量引擎-具体操作流程

资源位：根据要求选择对应资源位（目前资源位支持今日头条，抖音，穿

山甲，西瓜视频等）

广告创意：上传素材，填写标题，选择填写相关创意分类及标签

投放页面：填写对应的投放页面类型及链接或ID（若前期创建的是

SDPA计划，则需先填写SDPA商品ID，即下方的红框区域，再填写 相

应的唤起页面类型（商详、专题or档期）及相应ID或链接）

Step 3：规格选择
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巨量引擎-具体操作流程

人群定向：人群选择对应投放人群包，OCPX投放建议选择

SDPA推荐人群包，或不圈选人群包

行为兴趣：建议搭配OCPX 出价，配合SDPA人群进行投

放； 或者OCPX出价+兴趣行为定向 不圈选人群包投放。

Step 4：定向设置

出价：建议优先选择OCPA下单，出价根据品牌历史投放下

单成本上浮30左右或 按照主推货品客单价出价，出价策

略优先拿量，投放方式加速投放。点击下一步进行提交。



移动精选广告
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移动精选-海量媒体资源，帮助品牌快速起量

产品特点：覆盖渠道多样式多，热门APP均能投放，可帮助品
牌低价快速起量；

出价形式：CPC/CPM；

资源覆盖：芒果TV、讯飞、OPPO、VIVO、百度、趣头条、

UC…

具体资源位： 可参考《OTD广告资源》；



44

移动精选-具体操作流程

新建推广计划：创建计划仅RTB实时竞价可选；

日限额：计划限制投放金额；

投放方式：标准、加速（推荐）投放；

曝光频次：智能优化（推荐）、自定义；

推广计划名称：建议以时间+广告产品+渠道的形式命名

Step 2：创建广告-基本信息Step 1：创建计划-RTB实时竞价

广告名称：建议以商品+人群包+资源点位的形式命名

投放日期：选择想要广告开始投放生效的时间（建议今天）

投放时段：根据需求选择广告投放的时间段

曝光频次：智能优化（推荐）、自定义；
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移动精选-具体操作流程

广告资源：根据需求选择广告资源，视频贴片/信息流/开屏；

创意类型&创意规格：选择单图、多图、视频…等创意类型以及细分的素材规格；

标题&描述：填写广告文案；

档期ID：输入想要投放的档期ID

Step 4：创建广告-定向设置Step 3：创建广告-规格选择

人群定向：在人群管理中新建符合推广需求的人群包（品牌

行为人群：品类行为人群…）

媒体定向：智能优化（推荐）、选择媒体

地域定向：选择想要投放的地区或不限地区

移动定向：选择投放的媒体设备以及网络状态

出价信息：根据系统建议出价设置定价



投放问题自查
数据查看·数据维度·自查方向
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数据从哪里看

可以通过点击不同渠道进入对应的数据报表，

通过选择日期 及左侧的转化指标查看不同时间段各指标的变化趋势

入口:投放管理/数据报表

• 前端数据

• 流量效果

• 24小时转化效果

• 14天转化效果

• 特殊资源指标
点击左右两侧的自定义列及下拉菜单可以细分数据数据维度明确数据指

标，能够更细致的进行投放数据的跟踪及优化
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日常要看哪些数据

ROI
核心

指标

前端

数据

转化

数据

优化

数据

花费 CTR CPM 点击均价 UV量

加购成本 新客率 客户数 客单价 销售额

人群量级 出价
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投放出现问题从哪些方向自查

消耗不出去

ROI过低

是否出价过低

是否预算限制

是否广告数量过少

是否人群过窄量级不足

是否计划数量过少

是否未过测试期

是否素材质量度过低

是否人群过泛不精准

是否商品缺货/档期页出现问题

是否客单价过低



各类问题Q&A
唯智展·唯触点·唯直达·巨量引擎·腾讯广告·移动精选
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各类问题Q&A-唯智展
Q1： RTB、CPT模式同一用户会产生多次曝光吗，RTB多次曝光会重复收费吗？

会重复计费。不建议在同一场景同时投放CPT和RTB，可以分场景投放。

Q2： RTB、CPT模式曝光的档期，是品牌自定义的某个人工档期，还是从当下站内人工/自动化中个性化选择?

根据品牌自己设定落地页/货品

Q3： RTB模式能否设置封顶金额?

可以设置日限额

Q4：品牌能否对RTB模式曝光目标人群提出需求

可以，人群包以系统提供的维度为主（基本人群包已涵盖），后续如有其它特殊需求单独沟通，再评估是否可开放

Q5：为什么投放没有展现？

从以下几点排查：

①排查投放渠道与所选素材包的绑定资源位是否匹配

②排查是否出价大于底价

③排查圈选人群量级是否过小

Q6：为什么我的后台没有档期流的选项？

优惠券、物流详情页是基础权限，档期流权限需加白，请咨询对应品类&运营同学准入规则



各类问题Q&A-唯触点

A：请从以下几个方面排查：

Q1：唯触点产品目前优先抓放图（1号图），为什么改了1号图后唯触点广告图没变

1. 请确定图片审核状态，以及是什么时候审核通过的，前端广告展现有2小时左右缓存

2. 检查一下是否每个商品id都对应修改了，唯触点是根据商品id抓图

3.如果以上都确定修改无误，烦请把对应改了长图的商品id和截图发给对应的运营同学，进行进一步排查

Q2：为什么按照操作指引投放了但唯触点却没有曝光

A：请从以下几个方面排查：

1. 检查人群是否过宽或未设置，唯触点会根据人货相关性进行质量分打压

2. 检查出价是否参考系统建议，为正常出价

3. 如果以上都确定修改无误，烦请把对应改了长图的商品id和截图发给对应的运营同学，进行进一步排查



各类问题Q&A-唯直达

Q2：为什么填了商品id后没有可选关键词/仅有一两个关键词？

A：目前唯直达处于测试期，关键词未全部放开流量，采用关键词加白方式放出，可联系对应品类同学获取本品类可投放

关键词，如确认关键词已加白可投，但无法选择定向，请从以下几方面排查：

1.请确认所选商品id与关键词强相关

2.确认商品id的商品有库存

3.确认商品在货中台是有勾选“是否被推荐”的“是”（如图），否的话搜索侧

不返回，无关键词可选

4.如果满足以上条件，将商品id+应对应已加白关键词发送过来，运营手动配置

A：请从以下几个方面排查：

Q1：唯直达产品目前优先抓放图（1号图），为什么改了1号图后唯直达广告图没变

1. 请确定图片审核状态，以及是什么时候审核通过的，前端广告展现有2小时左右缓存

2. 检查一下是否每个商品id都对应修改了，唯触点是根据商品id抓图

3.如果以上都确定修改无误，烦请把对应改了长图的商品id和截图发给对应的运营同学，进行进一步排查



各类问题Q&A-唯直达

Q4：唯直达建计划以后多久可以有展现/为什么没有展现？

A：目前唯直达处于测试期，关键词未全部放开流量，采用关键词加白分流方式放出，如无展现请从以下几个方面排查：

1.是否是已分流词（可联系对应品类同学了解）

2.出价是否大于目前的平均cpc，可尝试优化出价

3.确认计划、广告开启，子账户余额大于50，商品无断码/缺货，可比价商品不高于外网价格

A：请从以下几个方面排查：

Q3：唯直达为什么关键词质量分为0？

1. 质量分T+1天更新，新建计划当天无质量分披露

2. 如果非当天新建，历史无展现则无质量分，需要先优化使商品有展现



各类问题Q&A-巨量引擎

Q1：如何配置投放权限？

当前针对全部V2&V3等级客户及部分V1头部客户开放了巨量引擎、OCPX投放权限，SDPA投放权限仅对头部提报客户进行开通。

如无相关操 作权限，请联系相应运营或招商同学，经运营及产品评估后予以开通。

Q2：配置了权限，但是没找到SDPA选择商品ID的入口？

注意新建广告计划时转化目标是否选择的是动态商品广告（SDPA），若未选择该选项，则无相应SDPA投放入口。另外穿山甲渠道

无此功能。

Q3：跑量出现异常，应该怎么处理？

跑量较快或者跑不出去量 根据出价方式及具体出价确定人群定向范围。OCPX出价方式，建议以投放商品客单价作为初始出价，待

跑量及效果相对稳定之后再根据下单成 本及ROI调整出价；人群建议使用SDPA推荐人群包，或不圈选人群包仅以兴趣行为定向投放；

OCPX+SDPA出价以客单价上浮20%出价，定向 建议仅以兴趣行为定向+SDPA测试人群包定向。 另外需注意计划及广告的预算配

置，建议广告的日预算在2000以上（转化出价的10倍左右为佳）。



各类问题Q&A-巨量引擎

Q4：SDPA投放的部分商品显示未同步无法使用？

首选默认商品库，若默认商品库无相关商品，填表排查→【腾讯文档】巨量引擎权限开通提报表

https://docs.qq.com/sheet/DZVVqa1l4QkRRb2Nu ，待运营添加后加入选择自定义商品库即可。

Q5：注意！

①SDPA功能使用时需要先填写选择商品ID（见上文），后填写投放页面类型和相应ID或链接，否则会导致SDPA无法正常使用。

②注意控制测试起量阶段的出价及定向调整频次，建议每天调整次数不超过2次。巨量引擎OCPX存在超成本赔付规则，详见【腾讯

文档】巨量 引擎OCPX超成本赔付规则 https://docs.qq.com/doc/DZUxCRWJlb0ZkbHpU



THANKS /


